ABK Allgemeine Beamten Bank AG /A\ Allgemeine
FriedrichstraBe 194-199, 10117 Berlin =\ Beamten Bank

DATENSCHUTZHINWEISE

In den folgenden Datenschutzhinweisen informieren wir, die ABK Allgemeine Beamten Bank AG, nachfolgend ABK
genannt, Sie Uber die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift oder E-Mail-Adresse) im
Zusammenhang mit der Beantragung und DurchfUhrung von Kundenvertrdgen (Konsumentenkredit, Baufinan-
zierungsdarlehen, Firmenkredit, Geldanlage).

l. Verantwortliche Stelle

Verantwortlicher gemaR der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fur die nachfolgend beschriebene Daten-
verarbeitung ist die

ABK Allgemeine Beamten Bank AG

FriedrichstraBe 194-199, 10117 Berlin

Telefon: 030/2 85 35-0
Telefax: 030/2 85 35-122
E-Mail: datenschutz@abkbank.de

Il. Datenschutzbeauftragter

Bei Fragen zum Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Dieser ist unter
der in Ziffer I. angegebenen E-Mail-Adresse sowie unter der postalischen Adresse (Stichwort: ,z. Hd. Datenschutz-
beauftragter ABK") zu erreichen.

lll. Datenverarbeitung der ABK

1. Allgemeines und Datenkategorien

Um Anfragen, Angebote und Antrdge zu priUfen, zu erstellen und zu bearbeiten, bendtigen wir verschiedene per-
sonenbezogene Daten. Wir verarbeiten vor allem Daten, die Sie uns im Rahmen von Geschaftsbeziehungen und
Anfragen selbst mitteilen. Daneben verarbeiten wir auch Daten, die aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuld-
nerverzeichnisse, GrundbUcher, Handelsregister) oder von Dritten (z. B. Auskunfteien wie die SCHUFA Holding AG)
stammen.

Abhangig vom jeweiligen Finanzprodukt (z. B. Konsumentenkredit, Baufinanzierungsdarlehen, Firmenkredit, Geld-
anlage), im Folgenden auch einheitlich ,Produkt®, erheben wir insbesondere die folgenden Antragsdaten:

« Angaben zum gewUnschten Produkt (z.B. Finanzierungsbetrag, Verwendungszweck, Laufzeit);

« Personliche Angaben der Antragsteller (z.B. Name, Anschrift, Dauer des Mietverhaltnisses, Kontaktdaten,
Geburtsdatum);

« Berufliches und Einnahmen (z.B. Art der Beschaftigung, Berufsgruppe, Einkommen, Mieteinnahmen);

« Verbindlichkeiten und Ausgaben (z. B. Miete, Unterhalt, Ausgaben fur Versicherungen, laufende Kredite);

« Angaben Uber Immobilien und Sachwerte (z.B. Art der Immobilie, Art der Nutzung, Wohnfldche, Wert, Pkw);
« Kontoinformationen (z.B. Bankverbindung, KontoauszUge);

« Score-Werte von Auskunfteien, vgl. dazu auch Ziffer Ill. 8. b).

2. Datenverarbeitung bei der Profung, Vergabe und DurchfGhrung von Konsumentenkrediten, Bau-
finanzierungsdarlehen, Firmenkrediten, Geldanlagen

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich zundchst nach dem konkreten Produkt (Konsumentenkredit, Bau-

finanzierungsdarlehen, Firmenkredit, Geldanlage), das Sie angefragt haben. Wir verarbeiten die oben genannten Daten,
um lhnen unser Produkt zur VerfOgung zu stellen. Dies beinhaltet die Profung der wirtschaftlichen Realisier-barkeit

und der Konditionen, die wir Ihnen anbieten kénnen, die Vorbereitung des Darlehensvertrages einschlielich der Pflege
der Darlehensakte und die mit der Auszahlung der Darlehenssumme und der anschlieBenden RUckzahlung der Kosten,
Zinsen und der Darlehenssumme verbundenen Vorgdnge. Die Verarbeitung ist insofern fOr den Abschluss bzw. die
Erfollung unserer Kundenvertrdge erforderlich. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Wahrend der Geschaftsanbahnung bzw. wadhrend der Vertragsbeziehungen erheben wir unter Umstanden auch weitere
Daten, die zur VertragsdurchfUhrung erforderlich sind. Dazu kénnen z. B. Ihre Anfragen an uns oder erganzende Anga-
ben zu lhrer KreditwUrdigkeit gehéren. Zur VertragsdurchfUhrung und -verwaltung, um Nachfragen zu lhrem Kredit-
antrag schnell und unkompliziert kléren zu kénnen oder Ihnen gegebenenfalls persénlich die Grunde fur die Ablehnung
eines Antrags mitzuteilen, nutzen wir auch die im Antragsformular angegebenen Kontaktdaten, insbesondere die
Telefonnummer. Ohne |hre Einwilligung wird Ihre Telefonnummer jedoch fur keine anderen Zwecke genutzt. Rechts-
grundlage fUr diese Datenverarbeitungsvorgange ist ebenfalls Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
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Im Rahmen der Prufung der wirtschaftlichen Realisierbarkeit arbeiten wir mit Auskunfteien zusammen. Sofern wir
Daten an Auskunfteien Ubermitteln oder von diesen erhalten, um die wirtschaftliche Leistungsfdhigkeit und -willigkeit
von potentiellen Darlehensnehmern zu bewerten, geschieht dies auch zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Abfrage von Score-Werten bei Auskunfteien ist ein effizienter Weg,
um das wirtschaftliche Risiko bei VertragsabschlUssen zu verringern und hilft uns dabei, die komplexe Entscheidung
Uber die Darlehensvergabe fair zu gestalten. Wenn Sie ein Produkt der ABK beantragen, befreien Sie uns fur diese
vorgenannte Abfrage bei Auskunfteien vom Bankgeheimnis.

SchlieBlich erfolgt ein Teil der Datenverarbeitung der ABK auch aufgrund gesetzlicher Vorgaben. Zweck der Ver-
arbeitung ist insbesondere die KreditwUrdigkeitsprofung, die Identitdts- und Altersprifung, die Betrugs- und Geld-
wascheprdvention, die Terrorismusbekdmpfung, die ErfUllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die
Bewertung und Reduzierung von Risiken der ABK. Die Rechtsgrundlage dafUr ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO in Verbindung
mit den qesetzlichen Vorgaben, insbesondere aus dem Kreditwesengesetz, dem Geldw3dschegesetz, dem
Wertpapierhandelsgesetz, der Geldtransferverordnung sowie der Abgabenordnung. Beispielsweise mUssen wir nach

§ 18a Abs. 1 S. 1 Kreditwesengesetz vor Abschluss eines Verbraucherdarlehensvertrages die KreditwuUrdigkeit eines
Darlehensnehmers prufen.

3. Datenverarbeitung bei Geldtransfers

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 Uber die Ubermittiung
von Angaben bei Geldtransfers® (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und
Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet die ABK, bei der AusfUhrung
von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begunstigten (Zahlungsempfénger) zu prufen und zu Uber-
mitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfdnger und der Adresse
des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse
des Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die ABK die in
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht,
dass aus den Zahlungsverkehrsdatensdtzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungs-
empfanger ist. Das hei3t auch, dass die ABK Zahlungsdaten Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitst
des Zahlers bzw. Zahlungsempfadngers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustdndigen Behérden zur
Verfigung stellen muss.

4. Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern

Wir arbeiten auch mit verschiedenen Kooperationspartnern zusammen, die uns Interessenten fUr unsere Produkte ver-
mitteln. Dazu gehoren Interessenvertretungen von Beamten und Angestellten im 6ffentlichen Dienst sowie Vergleichs-
portale. In der Regel verarbeiten wir dabei nur personenbezogene Daten, die wir direkt von lhnen erhalten. Nur
ausnahmsweise verarbeiten wir auch personenbezogene Daten weiter, die wir zuldssigerweise (z. B. auf Grundlage von
Vertrdgen oder lhrer Einwilligung) von unseren Kooperationspartnern erhalten. So Ubermittelt uns insbesondere der
dbb beamtenbund und tarifunion auch Antragsdaten. Eine Weitergabe von Daten an Kooperationspartner erfolgt im
Ubrigen nur, soweit dafur ein gesetzlicher Rechtfertigungsgrund vorliegt oder Sie dem zugestimmt haben. Mit Ihrer
Zustimmung zur Datenweitergabe an Kooperationspartner befreien Sie uns zugleich auch fUr diese Weitergabe vom
Bankgeheimnis.

5. Verarbeitung von Ausweisdaten

Beim Abschluss von Kreditvertrégen wird Ihre Identitdt anhand eines gultigen amtlichen Ausweises (zugelassener Pass,
Personalausweis oder Pass- bzw. Ausweisersatz) Uberprioft. Zudem fertigen wir aus Grunden der Geldwascheprdvention
eine vollstdndige Ausweiskopie an und bewahren diese fur funf Jahre auf. Wir I6schen die Ausweiskopie nach Ablauf
der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, das bedeutet in der Regel fUnf Jahre nach Schluss des Kalenderjahres, in dem
die Geschaftsbeziehung endet.

Wir sind nach & 10 Abs. 1 Nr. 1 und & 12 Abs. 1 Nr. 1 Geldwaschegesetz zur Identitdtsprufung und zur Anfertigung
sowie Speicherung der Ausweiskopie nach & 8 Abs. 1-3 Geldwaschegesetz gesetzlich verpflichtet. Die Datenerhebung
und die weitere Aufbewahrung sind in diesen Fallen somit zur ErfUllung rechtlicher Verpflichtungen erforderlich.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

6. ABK-Newsletter

Sie haben die Mdéglichkeit, unseren ABK-Newsletter zu bestellen, der Sie regelmaBig Uber Neuerungen zu unseren
Finanzprodukten und Neuigkeiten aus dem Bankwesen informiert. Sie kénnen den Newsletter jederzeit wieder
abbestellen. Ein entsprechender Abmelde-Link befindet sich in jedem Newsletter. Eine Mitteilung an die oben oder im
Newsletter angegebenen Kontaktdaten (z. B. per E-Mail oder Brief) ist dafUr selbstverstandlich ebenfalls ausreichend.
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung im Rahmen des Newsletters ist Art. 6 Abs. 1 lit. 3 DSGVO.

Wir verwenden in unserem Newsletter marktUbliche Technologien, mit denen die Interaktionen mit dem Newsletter
gemessen werden kénnen (z. B. Offnung der E-Mail, angeklickte Links). Diese Daten nutzen wir in pseudonymer Form
for allgemeine statistische Auswertungen sowie zur Optimierung und Weiterentwicklung unserer Inhalte und Kunden-
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kommunikation. Sie kénnen diese Form der Verwendung lhrer Daten zu werblichen Zwecken jederzeit verhindern,
indem Sie sich von unserem Newsletter wieder abmelden.

Die vorgenannte Datenverarbeitung erfolgt zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir wollen Uber unseren Newsletter moglichst fUr unsere Kunden relevante Inhalte teilen und
besser verstehen, wofUr sich die Leser tatsdchlich interessieren. Aufgrund der lediglich pseudonymen Auswertung
erfolgt keine konkrete Zuordnung lhrer Newsletter-Interaktionen mit Ilhrer E-Mail-Adresse oder sonstigen Angaben zu
Ihrer Person. Die Daten zu der Interaktion mit unseren Newslettern werden pseudonym fur 90 Tage gespeichert und
anschlieBend vollstdndig anonymisiert.

7. Datenverarbeitung for Zwecke der Werbung fir 8hnliche Waren oder Dienstleistungen

Wir nutzen die von uns erhobenen persénlichen Angaben wie z. B. Name, Anschrift, Kontaktdaten sowie Geburtsdatum
gem. Ziffer Ill 1. im gesetzlichen Rahmen zu Marketingzwecken, um unsere Kunden gelegentlich per E-Mail oder Post-
sendung Uber fur sie interessante Produkte informieren zu kédnnen. Wir verfolgen damit unser berechtigtes Interesse
an Direktwerbung. Rechtsgrundlage ist insofern Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zur VertragsdurchfUhrung und -verwaltung,
zur Kldrung von Fragen zu lhrem Kreditantrag oder um Sie gegebenenfalls persdnlich Uber die Grunde fUr die Ablehnung
eines Antrags zu informieren, melden wir uns auch telefonisch bei Ihnen. Rechtsgrundlage ist insofern Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO. Telefonische WerbemaBnahmen unternimmt die ABK nur, falls Sie dazu lhre Einwilligung abgeben.
Rechtsgrundlage in diesem Fall ist Art. 6 Abs. 1 lit. 3 DSGVO. Hinweise zum Widerspruch gegen die werbliche Nutzung
Ihrer Daten finden Sie unter Ziffer VII.

8. Profiling

Teilweise verarbeiten wir Angaben zu gewUnschten Produkten, persénliche Angaben, berufliche Angaben, Angaben zu
Einnahmen und Verbindlichkeiten und Ausgaben und Angaben Uber Immobilien, um bestimmte Aspekte unserer
Geschafts- und Kundenbeziehungen oder konkrete Produktanfragen und Darlehensakten zu analysieren oder Wahr-
scheinlichkeiten im Hinblick auf bestimmte Konstellationen zu schatzen (sog. Profiling). Profiling setzen wir insbeson-
dere in folgenden Fallen ein:

a) Gesetzliche Prif- und Meldepflichten

Banken sind gesetzlich zur Kontrolle von Geschaftsbeziehungen und Transaktion verpflichtet, um Geldwasche,
Terrorismus und andere Straftaten zu verhindern und zu bekdmpfen. DafUr setzen wir branchenUbliche Software ein,
die uns nach den gesetzlich vorgegebenen Kriterien automatisch Auffélligkeiten meldet, die dann von unseren Mit-
arbeitern sorgfaltig geprUft und gegebenenfalls den Behdrden gemeldet werden muUssen. Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

b) Scoring und automatisierte Einzelentscheidung

Zum Abschluss von Kreditvertrdgen und fUr das laufende Risikomanagement bei bestehenden Kreditvertragen ist es
erforderlich, dass wir Daten der Antragsteller automatisiert verarbeiten, um ihre wirtschaftliche Lage (Bonitat) bewerten
zu kénnen. Angaben zur Bonitat treffen Aussagen Uber die geschatzte wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und Leistungs-
willigkeit einer Person. Dies hilft uns dabei, Zahlungsausfélle bei der Vergabe von Darlehen zu vermeiden, die ent-
stehen, wenn Kunden ihre RUckzahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig erfUllen kénnen.

Wir ermitteln bei der Antragsprifung nach wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren einen
Wahrscheinlichkeitswert, der die Bonitdt des Kunden abbildet (sog. Scoring) und dabei unter anderem bereits
bestehende Zahlungsverpflichtungen und ggf. vorherige Zahlungsausfélle berUcksichtigt. FUr die Berechnung des
Wahrscheinlichkeitswerts nutzen wir die Antragsdaten (siehe oben unter Ziffer lll. 1.) sowie einen Score-Wert, den wir
bei der SCHUFA Holding AG abfragen. Auf die Entstehung und Berechnung des Score-Wertes der SCHUFA haben wir
nur eingeschrdnkt Einfluss (z. B. wenn wir unsererseits der SCHUFA Informationen Uber nicht erfUllte Zahlungs-
verpflichtungen mitteilen). FUr weitere Details zur Datenverarbeitung der Auskunfteien beachten Sie bitte die unter
Ziffer V. genannten weiteren Informationen.

Wenn Sie Uber unsere Online-Kreditstrecke einen Kreditantrag stellen (durch einen Klick auf ,Antrag absenden® am
Ende der Kreditstrecke), treffen wir anhand des Scorings eine Vorabentscheidung darUber, ob wir mit Ihnen den
gewUnschten Kreditvertrag abschlieBen kénnen (sog. automatisierte Einzelentscheidung). Die automatisierte Vorab-
profung lhres Antrags ist ein wichtiger Bestandteil moderner Online-Kreditvergabe. Sie kénnen dadurch bequem und
vor allem sehr schnell herausfinden, welches Finanzprodukt am besten zu Ihnen passt bzw. ob bestimmte Produkte
und Konditionen fur Sie in Frage kommen. Das Scoring und die darauf beruhende automatisierte Einzelentscheidung
sind zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (in
Verbindung mit Art. 22 Abs. 2 lit. 3 DSGVO).

FUr eine positive Vorabentscheidung muss der Antrag insbesondere die folgenden Kriterien erfullen:

+ Der gewUnschte Finanzierungsbetrag steht in einem angemessenen Verhdltnis zu lhrem Haushaltsein-
kommen und Einnahmen.

+ |hre Verbindlichkeiten und Ausgaben stehen in einem angemessenen Verhaltnis zu |hrem Haushaltsein-
kommen und Einnahmen.
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» Sie stehen bereits seit einiger Zeit in einem festen Beschéftigungsverhaltnis (Mindestbeschaftigungsdauer
abhangig von der Berufsgruppe zwischen 6 Monaten und 3 Jahren).

+ Eine Abfrage bei der SCHUFA Holding AG ergibt ein Schufa-Score von M oder besser (d.h. es sind keine
offenen Negativmeldungen hinterlegt).

« Sie haben die StaatsbUrgerschaft eines Mitgliedstaats der Europdischen Union und Ihren Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland.

+ Sie haben bei der Kreditantragstellung das 18. Lebensjahr vollendet und sind zum Ende der gew3ahlten
Kreditlaufzeit nicht 8lter als 75 Jahre.

» |hre Haushaltsrechnung ist wahrend der Kreditlaufzeit nachhaltig positiv.

Wenn unser System anhand der beschriebenen Kriterien ermittelt, dass wir mit Ihnen den gewUnschten Kreditvertrag
nicht abschlieBen kénnen, wird Ihr Antrag automatisch abgelehnt. DarOber werden wir Sie unmittelbar nach der Ent-
scheidung informieren. Im Anschluss haben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person, auf Darlequng
Ihres Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung, vgl. dazu im Einzelnen Ziffer VII.

IV. Empfédnger

Unsere Kreditabteilung stellt Ihre Daten nur dann anderen Abteilungen innerhalb der ABK zur Verfigung, sofern dies
zur Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten auch erforderlich ist.

Zur Erfullung von gesetzlichen Meldungen an die Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht nach §&§ 24
Kreditwesengesetz Ubermitteln wir die gesetzlich erforderlichen Daten an unsere Muttergesellschaft, die Berliner
Volksbank eG.

Aus den gleichen GrUnden verarbeiten unter Umstanden auch Dienstleister einzelne der erhobenen Daten. Dazu
gehéren insbesondere IT-Services, Finanzdienstleister, Wartungsarbeiten im Bereich Telekommunikation sowie
Marketing- und Beratungsleistungen. Sofern wir Daten an Dienstleister weitergeben, durfen diese die Daten lediglich
zur Erftllung ihrer jeweiligen vertraglich bestimmten Aufgabe verwenden. Unsere Dienstleister erhalten ausschlieBlich
die Daten, die zur ErfUllung ihrer Dienstleistung erforderlich sind. Alle Dienstleister werden von uns sorgfdltig aus-
gewahlt und beauftragt. Sie sind vertraglich an unsere Weisungen gebunden, zur Verschwiegenheit verpflichtet und
werden von uns regelmaRig kontrolliert.

Eine Weitergabe der von uns erhobenen Daten an andere Stellen (Dritte) erfolgt nur, wenn dies zur Vertragsabwicklung
oder anderen in diesen Datenschutzhinweisen aufgefUhrten Zwecken erforderlich ist oder eine anderweitige Rechts-
grundlage fur eine Datenweitergabe vorliegt. Insbesondere Ubermitteln wir Daten an Auskunfteien oder Behorden in
dem in diesen Hinweisen beschriebenen Umfang.

Die ABK berUcksichtigt bei der Weitergabe von Daten auch die Grundsatze des Bankgeheimnisses. Nach Ziffer 2. der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ABK werden Informationen Uber unsere Kunden nur weitergegeben, wenn dies
gesetzliche Bestimmungen gebieten, der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung der Bankauskunft befugt
ist.

Wir verarbeiten lhre Daten ausschlieBlich innerhalb des Europadischen Wirtschaftsraums, es findet keine Verarbeitung
in sogenannten Drittstaaten statt.

V. Datenibermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis

Wir Ubermitteln im Rahmen der Vertragsverhdltnisse erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die
Durchfuhrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes Verhalten oder
betrugerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der ABK oder Dritter erforder-
lich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erftllung
gesetzlicher Pflichten zur Durchfuhrung von KreditwUrdigkeitsprofungen von Kunden (§ 505a BUrgerliches Gesetzbuch,
§ 183 Kreditwesengesetz).

Der Kunde befreit die ABK insoweit auch vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern
zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht oder Standardvertragsklauseln verein-
bart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kénnen) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwurdigkeit von natUrlichen Personen zu geben. N&here Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem
SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

VI. Speicherdauer

Grundsatzlich speichern wir personenbezogene Daten nur so lange, wie zur ErfUllung vertraglicher oder gesetzlicher
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Pflichten erforderlich, zu denen wir die Daten erhoben haben. Danach léschen wir die Daten unverziglich, es sei denn,
wir bendtigen die Daten noch zu Beweiszwecken fUr zivilrechtliche AnsprUche oder wegen gesetzlicher Auf-
bewahrungspflichten. Zu Beweiszwecken muUssen wir Antragsdaten (siehe oben unter Ziffer lll.1.) noch drei Jahre ab
Ende des Jahres, in dem die Geschaftsbeziehungen mit Ihnen enden, aufbewahren. Etwaige Anspriche verjdhren nach
der gesetzlichen Regelverjdhrungsfrist frUhestens zu diesem Zeitpunkt.

* Auch danach mUssen wir Ihre Daten teilweise noch aus buchhalterischen Grionden speichern. Wir sind dazu
wegen gesetzlicher Dokumentationspflichten verpflichtet, die sich aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung, dem Kreditwesengesetz, dem Geldwaschegesetz und dem Wertpapierhandelsgesetz ergeben kénnen.
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung von Unterlagen betragen zwei bis zehn Jahre.

* Auch danach mUssen wir Ihre Daten teilweise noch aus buchhalterischen Grionden speichern. Wir sind dazu
wegen gesetzlicher Dokumentationspflichten verpflichtet, die sich aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung, dem Kreditwesengesetz, dem Geldwaschegesetz und dem Wertpapierhandelsgesetz ergeben
koénnen. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung von Unterlagen betragen zwei bis zehn Jahre.

VIl. lhre Rechte

Ihnen steht jederzeit das Recht auf Auskunft Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu. Wir
werden |hnen in diesem Zusammenhang die Datenverarbeitung erldutern und eine Ubersicht der Uber Ihre Person
gespeicherten Daten zur Verfigung stellen. Falls bei uns gespeicherte Daten falsch oder nicht mehr aktuell sein sollten,
haben Sie das Recht, diese Daten berichtigen zu lassen.

Sie kénnen auBerdem die Léschung lhrer Daten verlangen. Sollte die Léschung aufgrund anderer Rechtsvorschriften
ausnahmsweise nicht mdglich sein, werden die Daten gesperrt, so dass sie nur noch fUr diesen gesetzlichen Zweck
verfugbar sind.

Sie kdnnen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auBerdem einschrdnken lassen, wenn z. B. die Richtigkeit
der Daten von lhrer Seite angezweifelt wird. Ihnen steht auch das Recht auf DatenUbertragbarkeit zu, d. h. dass wir
Ihnen auf Wunsch eine digitale Kopie der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten zukommen lassen.

Zudem haben Sie das Recht, der Datenverarbeitung zu widersprechen, sofern diese auf unseren berechtigten
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruht oder zum Zweck des oben beschriebenen Profiling oder
Scorings erfolgt. Wir werden sodann prifen, inwiefern die von Ilhnen vorgetragenen Grionde, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, die Einstellung der Datenverarbeitung erforderlich machen. Sofern wir lhre
Daten fir Zwecke der Werbung verarbeiten, haben Sie das Recht, auch ohne Angabe von Grinden jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen. Wir werden die entsprechende Datenverarbeitung sodann einstellen.

Wenn Ihr Kreditantrag online abgelehnt wurde und Sie nicht mit der automatisierten Ablehnung lhres Kreditantrags
einverstanden sind, kénnen Sie die automatisiert erfolgte Vorabentscheidung durch unsere Mitarbeiter Uberprifen
lassen. Sie haben das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person, auf Darlequng lhres Standpunkts und auf
Anfechtung der Entscheidung.

Am einfachsten kénnen Sie diese Rechte ausUben, indem Sie das im Anschluss an die Entscheidung verlinkte
Kontaktformular nutzen. Dieses finden Sie auch hier: https://www.abkbank.de/kontakt. Im Formular kénnen Sie auch
darlegen, weshalb Sie die Entscheidung durch unsere Mitarbeiter Uberprifen lassen wollen. Im Anschluss wird lhr
Antrag nochmals von Mitarbeitern unserer Kreditabteilung manuell Uberprift. Wir werden Sie dann Uber den von lhnen
im Kontaktformular gewahlten Kommunikationsweg Uber die erneute Entscheidung in Kenntnis setzen.

Um lhre hier beschriebenen Rechte geltend zu machen, kénnen Sie sich jederzeit an die oben in Ziffer |. genannten
Kontaktdaten wenden. Sie haben schlieBlich das Recht, sich bei der fUr uns zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde
zu beschweren. Sie kénnen dieses Recht bei einer Aufsichtsbehérde in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes geltend machen. In Berlin, dem Sitz der ABK, ist die
zustdndige Aufsichtsbehorde: Berliner Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit, Alt-Moabit 59-61, 10555
Berlin.

Version: 2.1/ Stand: Dezember 2025

Datenschutzhinweise - ABK Allgemeine Beamten Bank AG Seite 5 von 5


https://www.abkbank.de/kontakt

